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Modification du contrat Saison

Modification contrat Voyageur

nier



Se connecter a Anémone

En cliquant sur I'icone cela ouvre la fenétre de connexion, vous devez entrer votre nom d’usager et mot de passe.

3 Anémone - Connexion / Anemone - Login

Usager :

Username : |admin

Mot de passe : |
Password :

9

Annuler | Cancel Ok Version2.59.1

Utilisation du logiciel
Une fois connecté, vous arrivez sur la page d’accueil du logiciel.

/'\ Anémane - x

Gestion | Configuration  Inventaire  Rapports

HEEDD D @ & BB B
. == -
Clier Contrats Finaliser Site Factures/ Paiements Registredes Renouvellement Pointde Lecteurcodes Tableau Vol o eplngler le menu
contrats rédis courriels de contrats. vente barres. debord doiseau

PDV. Visualiser

i Rappels ]
@) r=cedca Février 2017 Suivant 3%

[ Afficher les rappels complétés

o Onglets de navigation Date Client Catégorie Description Complés
° ~ Menu d'information
Ca ing
a [ =]

Ajouter Récurrence | Supprimer | Imprimer Sauvegarder

1- Vous donnes acceés a I'information de la configuration, changer le mot de passe de I'utilisateur en cours, se
déconnecter ou a propos qui vous donne les coordonnées de Rocksoft, la version d’Anémone et le bouton mise
ajour.



2- Vous avez 4 onglets de navigation, Gestion, Configuration, Inventaire et Rapports
3- Vous pouvez afficher les rappels ou les réservations an cliquant sur la fleche

angcls _____________._--—"""'"‘.Trn

4- Vous pouvez épingler pour que la page reste en place ou qu’elle n’apparaisse que lorsque le curseur se déplace
sur les options sur la droite;

LT

§ Réservations w B |Fer S
r "
Reservations =
2

Mo contrat « Date création Date début Date fin Chient ‘g
000959 2016-10-25 2017-10-24 2017-10-28 Alain Belanger I,f@-‘l
001016 2016-12-29 2017-06-12 2017-06-16 Michel Lefebvr h: \i’
001022 2017-01-06 20170707 2017-07-08 Richard La Al2-1
001024 20170112 20170501 20170510 Julie Lapén Chalet
002024 2017-01-19 2017-01-19 2017-03-31 ALAIN COLLIN  Al6-1
002025 2017-01-20 2017-01-20 2017-02-25 ADD ELISE AD4
002038 2017-01-25 2017-06-05 2017-06-09 Julie Lapointe  W-A-8-
002040 2017-01-26 2017-02-22 2017-02-24 Julie Lapointe  Al14-1
002052 20170201 20170708 2017-07-11 Blka Bla 123. 12
002069 2017-02-13 20170704 2017-07-09 Julie Lapointe  AS84
002076 20170217 20170703 2017-07-07 Julie Lapointe Al124

Vous pouvez ajouter, vérifier les récurrences, supprimer, imprimer ou sauvegarder les rappels sur la page d’Accueil.

A X =

Ajouter Récurrence Supprimer Imprimer Sauvegarder

Ajouter un rappel
En cliquant sur le bouton ajouter dans le menu des rappels, cette fenétre s’ouvre :

3 Ajouter un rappel x
Paramétres généraux
Catégorie - ¥
Client : e
Nom :
Description :
Date - [12017-02-22 @~
Récurrent - O
Date de début - 2017-02-22
Date de fin - 2017-02-22
Annuler Ok




Cette fenétre permet la création d’un rappel, vous choisirez la catégorie (préalablement créé dans la configuration,
catégories de rappel), le client, une description, la date du rappel et vous pouvez aussi ajouter une récurrence a ce
rappel.

Date Client Catégone Descrption Complété

2017-02-28 Julie Lapointe Rappeler un client Rappeler cliente pour confirmer son séjour

Lorsque vous avez accomplis la tache vous pouvez la cocher comme complété. Vous pouvez aussi la supprimer, et
imprimer un rapport avec la liste de vos rappels.

Clients

Dans clients, vous pouvez rechercher, consulter, modifier ou ajouter un client. Vous pouvez le faire aussi par divers
chemins, celui-ci est un accés direct a la fiche client.

Vous pouvez faire une recherche partielle dans les champs disponibles et rechercher; n’oubliez pas que si vous cherchez
un client qui n’est pas actif, décochez la case Actif seulement pour que votre recherche soit fructueuse.

o

Critéres de recherche

Informations de base Veéhicules

Nom : Marque :

Adresse : Modéle :

Ville : Immatriculation :

Téléphone :

Amis :

Personne :

| |
| |
| |
Province : | | Vignette :
| |
| |
| |
| |

No client comptabilité :

Typeclient - w~

Site : ~

Actif seulement

Infolettre seulement O

Nom Adresse Ville Province Code P_. Téléph.. Coumiel Amis Type cli... Véhicule Person_.. Infoletire Espace

P/“*JX 2 | D

Rechercher Afficher Ajouter Effacer Exporter Fermer




Pour modifier une fiche client

Si vous désirez ajouter des champs ou les modifier il faut cliquer sur le bouton Modifier et vous pouvez ensuite
accomplir les modifications ou ajouts nécessaires.

Q

Info générales  Info sup. Notes D &hi Py Béné

Nom - | [Julie Lapointe | Typeciient: e V| [E

Contact - ‘ | Mode =

Adresse : [425 Avenue Mathers | Mode denvai: Courriel <

Ville - ST-EUSTACHE - Langue [E— ~

Province: Québec -lcp: J7R4ct Termes paiement -

Téléphones Numéro Extension ou note

Tél Maison ~|[514-9907877 I | Motes: ‘

Type de vehicule  v|[ - - [ |

Cellulaire NIEE i | Amis:

Courriel principal - [itapointe@rocksoft ca ]

Autres courriels - [ | Noplaque ] Bloquer [

Permis de conduire: | | d : Actif

Type référence - | [E

Sites loués

Nom Dimension  No contral No référence Type contral Début location Fin location Prix mensuel Etat A

283 8x12.5 002072 Saisonnier  2018-05-16  2018-10-10 0.00 Actif

283 8125 002066 Saisonnier  201805-14 20181026 0.00 Actif

A227 15x25 002067 Saisonnier 20180514 20181026 0.00 Actif

WFI1D  4x4 002082 Saisonnier 20180501 20181001 0.00 Actif

283 8x12.5 002048 Saisonnier 20180501 2018-10-01 _0.00 Actif v
* Afficher | | Ajouter < Effacer Afficher seulement les contrats aclifs

r 9 $ ¢ || 8 o

Ajouter Annuler Modifier Liste Postdaté Fusion Imprimer appliquer Fermer

Naviguer dans la fiche client

Vous avez plusieurs options de champ dans la fiche client, 6 onglets différents pour vous permettre de centraliser le
maximum d’information dans la fiche client. Certaines informations sont importantes pour accomplir certaines taches
dans le logiciel, par exemple, si le courriel n’est pas inscrit dans la fiche client, vous ne serez pas en mesure d’envoyer
des courriels a ce client. C'est dans cette fiche qu’est déterminé la langue de correspondance du client.

Ajouter un nouveau client

Pour ajouter un client cliquez sur Ajouter, une fiche vierge s’ouvre a I’écran, remplissez les champs nécessaires et cliquez
sur Fermer pour enregistrer et fermer la fiche.

Fusionner un client

Si par erreur le méme client a été créé a plusieurs reprise et que des contrats ont été créé dans chacun, vous pouvez
fusionner I'information. Ouvrez la fiche client que vous désirez garder, ensuite cliquez sur le bouton fusion et
sélectionnez le client a fusionner, I'information sera regroupée dans une fiche.

2 Fevrier

Info générales Info sup. Notes D hi P Béné B

Nom - [Julie Lapointe ] Type client Voyageurs

Contact : [ | Mode facturation

it Rappeler ¢

Adresse : [425 Avenue Mathers ] Mode d'envai : ol i
Ville Langue Francais

Province : cP: Termes paiement
Téléphones Numéro Extension ou note

Tél. Maison 514-990-7877 |:| Notes

Type de vehicule L -

3 Fusion de client X

Cellulaire

Courriel principal - L
Client & fusionner : -
Autres courriels - Rinauer
Permis de conduire e i
Nom Téléphone Adresse Ville

Sites loués INC JULIEN 959-046-7436 74 RUE PRINCIPALE BOISBRIAND

Nom Dimension | Mo concat | Mo réfdronc jﬁﬁsﬁ%ﬁtmn 765-610-2057 257 RUE LOUISE APP5  ST-EUSTACHE

283 8x125 002072 =

283 8125 002066

A227 15:25 002067

WFID  4x4 002082

283 8125 002048

¥ Afficher | Ajouter < Effacer

9 $
Ajouter Annuler Modifier Liste
— = ;» - —y v
Rechercher Afficher Ajouter E




Exporter la liste clients
Vous pouvez exporter la liste de client en Excel, exemple, si vous avez inscrit le type de client dans chaque fiche, et que
vous désirez voir vos clients Saisonniers seulement, choisissez le type Saisonnier, faite la recherche et ensuite exportez.

3 Gestion des clients O X
Critéres de recherche
Informations de base Veéhicules
Nom - | | Marque - | |
Adresse - | | Modéle - | |
Ville : | | Immatriculation : | |
Province - | | Vignette - | |
Téléphone - | |
Amis : | |
Personne : | |
No client comptabilité : | |
Typeclient : Saisonniers ™
Site : ~ o
Actif seulement
Infolettre seulement |
Nom Adresse Ville Province Code Postal Téléph +
ALAIN PATRICK 75 RUE DUQUET STE THERESE QUEBEC J7E5R8 122-64¢
ANDREE LEMELIN 1112 GRANDE ALLEE BOISBRIAND QUEBEC J7G2T4 245-65¢
ANNE JACQUES 16955 DU DIAMANT MIRAEBEL QUEBEC J7N 3K6 523-841
ASTOUS ISO-PRO 1498 JEAN GIONO BOISBRIAND QUEBEC J7G 3B8 186-62(
BENOIT BUSSIERES 3188 BOLDUC BOISBRIAND QUEBEC J7H 1H3 405-321
BLECK SOCCER 3650 CHARLOTTE BOIS JOLI BOISBRIAND QUEBEC 117-23¢
BORNERAND JAMAL 955 GRANDE ALLEE BOISBRIAND NEBEC J7G 1W6 281-264 ~
4 *
- N
(i =)
»~ ] X = ©
Rechercher Afficher Ajouter Effacer Exporter Fermer

Vous pouvez aussi laisser les champs de recherches vides et cliquer sur exporter, la liste compléete sera exportée dans
Excel, vous pouvez ensuite insérer des filtres.

Effacer un client
Vous pouvez effacer seulement un client qui n’a jamais effectué de transaction, vous avez |'option de désactiver ce client
si vous ne voulez plus qu’il apparaisse dans la recherche de clients actifs.

Contrats

Rechercher un contrat
Vous avez plusieurs fagons de trouver un contrat :

e Parlafiche client

e Par contrats dans I'onglet gestion
e Parsite dans I'onglet gestion

e Parle vol d’oiseau



Par la fiche client
Rechercher le client pour lequel vous voulez accéder au contrat. Sous sites loués vous avez la liste de tous les sites que le
client a loués dans le passé, présent ou futur.

Sites loués

Nom Dimension No contrat No référence Type contrat Début location Fin location Prix mensuel Etat -~
283 8x125 002072 Saisonnier 2013-05-16 2018-10-10 0.00 Actif

283 8x125 002066 Saisonnier  2013-05-14 2018-10-26 0.00 Actif

A227 15x25 002067 Saisonnier  2013-05-14 2018-10-26 0.00 Actif

283 8x125 002048 Saisonnier  2018-05-01 2018-10-01 0.00 Actif

A227 15x25 002049 Saisonnier  2018-05-01 2018-09-30 0.00 Actif v
% Afficher J Ajouter x Effacer Afficher seulement les contrats actifs

Si vous désirez voir les contrats inactifs, il faut décocher Afficher seulement les contrats actifs. Vous pouvez double
cliquer sur le contrat pour I'afficher ou le sélectionner et cliquer sur Afficher.

Par la gestion des contrats

e |
Cntéres de recherche
MNo contrat : I:l
Mo référence : I:l f

Client : -

Espace : b I

Type de contrat : >

Date début - (020170223 B~ | Vous pouvez utiliser un
Date fin - [02017-0223 @-|  Perpéwité  [] ou plusieurs champs de
Prix - ] recherche.

Mode de paiement : >

Vous pouvez aussi
afficher les contrats
actifs seulement,
Inactifs seulement ou
tous les contrats.

@ Actifs seulement () Inactifs seulement (O Tous les contrats

Mo cont._. Mo réf. Chient Espace Typed.. Datedé._. Datefin Prxme_.. Mode

pe %) ] = ©]

| Rechercher Afficher Ajouter Exporter Fermer




Par la Gestion des sites
Vous pouvez chercher par numéro de site dans cette fenétre.

Une fois dans I'espace, vous avez la liste des clients qui ont réservé cette espace.

3 Site %
Informations générales
Nom : A01 | Prix  Spécificati ! Blocage R
Section : 1-Camping =
Dimension - 15x10 =
Catégorie - Prét & camper =
Type d'ensoleillement - Spjeil loute la journée < 2
Département - 5003 - dept. camping - Wi
Taxe surI'hébergement © | oxes hébergement 2017 [ Ajustement de prix
Vrac Actif W Date E)ate Ajustement Période
de a de prix
Dimension total - pieds carrés

% perte dimension :

Prix au pied carré -

Autre spécification -

Prét a relouer

Clients
Nom Dil i No Type Début il Fin 1 i Prix (o)
Julie Lapointe 15x10 000934 Voyageur 2016-11-07 2016-11-20 35.00
test 15x10 000967 2016-10-29 2016-11-03  175.00
Maxime Beaulieu 15x10 000968 2016-10-07 2016-10-12  1600.00
Alex Lapointe 15x10 000830 Voyageur 2016-07-25 2016-07-29 25.00
Ala#halin M, i ACw=1n nnng»oa AT/ anie_n7.n1 aN1e_N7.N8 AN nn e
3y j Afficher seulement les contrats actifs ||
Afficher Ajouter
d @]
Ajouter Annuler Modifier Dupli Fermer

Par le Vol d’oiseau
En utilisant la date du séjour du client, en amenant votre curseur sur un espace, vous pouvez voir qui s’y trouve et ouvrir
le contrat en cliquant une fois sur I'espace.

p 8 E w8

Espace: A14-1
Dimension : 15x25 ] h

Dk Client: Julie Lapointe

Type contrat : Voyageur
B e B i
- 65 [ AN B | T T T T HEI
E=h CLICICACIC >

|

CHMERER D 4
B EEDEE DR EE R




Créer un contrat

Pour créer un contrat vous pouvez suivre les mémes chemins que la recherche de contrat. Il est préférable par contre
savoir si I'espace est disponible avant méme de commencer un contrat. Donc par le vol d’oiseau, c’est efficace pour
accomplir cette tache.

Vous devez en premier lieu choisir les dates du séjour désiré par le client

2 Vue 3 vol d'oiseau
Actuel Par daie
~
Au:

Sections
2-Roulottes
3-Chalets
4-Saisonnier
Démo
Voyageurs

w @ O\ B
e
o g B H
D, (81 S

ey o

Le logiciel vous montre en vert tout ce qui est disponible. Si vous voulez approfondir la recherche, vous pouvez cliquer le
+ en haut de la date et une nouvelle fenétre va ouvrir. Elle peut vous montrer si un terrain est disponible pour une
partie du séjour demandé, ceci vous permet de rentabiliser votre terrain en un coup d’ceil.

BE Disponibilité O *
Du-: Au:

5 6 7 8 9 &
A50-1 15x25 [ [ ] [ | B B
A-54-1 15x25 [ i [ B B
A79-1 15x25 [ [ ] [ | B [
A111-1 15x25 [ [ [ B B
A151-2 15x25 l [ [ | [ [
A02-1 15x10T [N [ [ [ B
A78-COPIE 15x25 | [ [ | [ [ |
A226 15x25 [ | [ B |
A227 15x25 [ [ ] [ | B B

. AD92Q 1RvOR [ | [ | [ | [ | -) v
mﬁm FEer
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Et

apes pour remplir un contrat

)

Informations générales

Sommaire |nformations de facturation Notes

Type de contrat : o » | Charges |
Location espace 0.00
Client : e -| [
: Total des charges 0.00
Groupe - o -
Espaces €© Ajouter
Espace Date début Date fin Montant Note
» ABY <~ £ w 2017-06-05 2017-06-09 0.00 Montants recus
Avance 0.00
Paiement 0.00
Date début - 2017-06-05 Total recu 0.00
Date fin : 2017-06-09
Date fermeture dossier : [12017-02-23 @~ Total déja facturé 0.00
Nombre de nuitées : el Total a facturer 0.00
’ Total a recevoir 0.00
N — Quantité Service additionnel Montant Note
Promotion : ~|| 2
- Q@
Notes | Dépiits
Quantité Dépot Montant Note

9 9 @ $ ¢ | 9O » | @ @

Ajouter Annuler Modifier Imprimer Courriel Facture Postdaté Avance Terminer Dupliquer Fermer

1- Le type de contrat détermine la tarification

2- Le client, vous pouvez chercher un client existant ou cliquer sur le dossier jaune pour créer un nouveau client.

3- Sivous désirez entrer le nom d’un groupe

4- Sivous avez des charges additionnelles

5- Encliquant sur I'onglet information de la facturation, vous pouvez inscrire I'information de la carte de crédit
pour utiliser le module de paiement en ligne. En activant la carte du client, vous pouvez faire les transactions
directement par Anémone au lieu d’un TPV. La carte doit-étre entré sans espaces, il est important d’écrire le
format de la date correctement. Vous devez cliquer sur activer paiement auto pour faire des transactions.

Sommaire Informations de facturation Notes

Mode de paiement - | |

Mo carte de crédit : | |

Expiration carte crédit : I:I Format : MM/AA

Nom sur carte crédit - | |

Activer paiement auto Afficher carte de crédit [ ]

Cycle de facturation automatique

Cycle de facturation :

Date début du cycle: 2017-02-24 Modifier

11



6- Pour prendre I'avance du client, cliquez sur avance, si votre montant a été configurer le montant de I'avance
devrait se générer par lui-méme, sinon vous pouvez écrire le montant. Si vous procédez par paiement en ligne
appuyez ensuite sur le bouton Visa/Mastercard, sinon suivre les étapes de paiement.

7- Vous pouvez ensuite imprimer le contrat et/ou envoyer la confirmation par courriel.

Lorsque le contrat est rempli et que vous fermez la fenétre du contrat le vol d’oiseau va aussitét intégrer la nouvelle
information, donc le terrain ne peut pas étre loué a personne d’autre pour les mémes dates.

Faire une facture
Lors de I'arrivée du visiteur ou au début de la saison pour les saisonniers, vous allez générer la facture pour appliquer le
paiement et transformer I'avance en paiement.

1- Il faut accéder au contrat du client
2- |l faut appuyer sur le bouton facture et choisir Facturer le contrat

23 Contrat *
Informati énéral 80
S Sommaire Informations de facturation Notes
No contrat : 002085 No ref. : |
Type de contrat : Voyageur = ‘ Lnpe |
. _— Location espace 105.00
Clronit Julie Lapointe T et Total des charges 105.00
Groupe : -
Espaces @ Ajouter
Espace Date début Date fin Montant Mote
Y AIZA v 0w 2017-02-24 2017-02-27 3500 Mosinntslvec s
Avance 20.00
Paiement 0.00
Date début - 2017-02-24 Total recu 20.00
Date fin : 2017-02-27
Date fermeture dossier : [12017-02-24 E~ Total déja facturé 0.00
Nombre de nuitées - 3 Total a facturer 120.72
) Total & recevoir 100.72
Prix journalier suggéré :
- _— : | Locations
S — Quantiité Service additionnel Montant Noie
Promotion : |2
#
Notes Dépots
Quantité Dépét Montant Note

#

m @ ! - Facturerlec;;trat & g“ @4 a

Ajouter Annuler Moadifier Imprimer Courriel Avance Terminer Dupliquer Fermer

Liste des factures

3- Pour créer la facture vous devez avoir ce tableau, si ce n’est pas premiere facture, la facture a probablement
déja été généré, donc annuler et vérifier la liste. Sinon continuez avec OK
|

Jours a facturer
Premiére facture ®

Premiére facture

9

Annuler Ok

12



Le logiciel va vous poser 2 questions, la premiére il vous dit que la facture sera générée voulez-vous continuer, donc oui,
ensuite il va vous demander si vous voulez appliquer I'avance déja regue, donc oui a nouveau. Si vous n’avez pas entré
d’avance, le logiciel vous posera seulement la premiére question.

o
&
Informations générales
Facturé a : 0 Type: Faclure
Expédié a - £ No Facture : 013894
Termes : 0 Date Facture : 2017-02-24
No contrat : 002085
Notes Bon séjour et n'oubliez pas de déposer vos déchets dans les bacs appropriés.
Items
) No article  Département Quantité Unité Descnption Taxe bl Total
contrat p P unitaire
Location A124, Contrat
- n 002085
002085 5009 - Location terrain 3.00 Du 2017-02-24 au TPS & TVQ 35.00 105.00
2017-02-27
Vs nlises Sous total : 105.00
wa: 10.47
Grand total : 120.72
Solde : 100.72
e pr VISA
| ) £ = $ % 3 ©
Ajouter Annuler Madifier Imprimer Courriel Paiement Créditer En ligne Fermer

Votre facture apparait alors a I’écran, si vous modifiez la facture, assurez-vous que le contrat est modifié aussi pour que
I'information corresponde. L'avance a maintenant été appliqué a la facture comme paiement, donc si jamais a ce stade

la facture ne correspond pas pour une raison spécifique, le client veut ajouter une nuit, le client veut changer de terrain,
vous avez oublié de mettre une promotion etc...

Vous avez deux options, soit que vous renversez le paiement de I'avance de cette facture (explication dans le prochain
chapitre sur les renversements) ensuite vous pouvez désactiver la facture. Si vous désactivez la facture avec un
paiement vous allez dé-balancer vos rapports de dép6t. En renversant le paiement vous dé-appliquer le paiement de
cette facture. Le solde de la facture sera le montant total et I'avance reviendra dans le contrat comme non utilisé, donc
vous pourrez 'utiliser sur la nouvelle facture que vous allez générer.

La deuxiéme option est que vous modifiez le contrat et la facture pour que les deux démontrent la méme information.
Exemple : Le client ajoute une nuit, vous ajustez les dates dans le contrat et sur la facture au lieu de 3 quantité, vous

augmentez a 4.

Voir capture d’écran :
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Initialement le contrat était pour 3 nuitées, maintenant a 4.

[Ex

3 Contrat X
-
Informations générales .y L
Inf de f: Notes
No contrat : | 002085| No réf. - |
Type de contrat - | Voyageur Charges
) Location espace 140.00
Clientt Julie Lapointe Total des charges 140.00
Groupe :
Espaces
Espace Date début Date fin Montant
»AI24 - D v 20170224 2017-02-28 Lo
Avance 0.00
Paiement 20.00
o Total 20.00
Date début - 2017-02-24 recu
Date fin - 2017-02-28
Date fermeture dossier - [12017-02-27 @~ Total déja facturé 160.97
S Une nuit de P|u5 Total a facturer 0.00
Nombre de nuitées : 4 Totala oir 140.97
Prix journalier suggéré -
- _— : Locations
. Quantité Service additionnel Montant Note
Promotion - |
» -
Notes Dépits
Quantité Dépot Montant Note
#*
=) $ $ $- X [©)
Ajouter Annuler Modifier Imprimer Courriel Facture Postdaté Avance Terminer Dupli Fermer
La facture modifiée pour avoir la méme information :
3 Facture / Crédit
Informations générales
Facturé a : Julie Lapointe Type : Facture ~
Expédié a - Julie Lapointe No Facture - 013894
Termes - - Date Facture : 2017-02-24
No contrat : 002085 -
Notes : Bon séjour et n'oubliez pas de déposer vos déchets dans les bacs appropriés.
Actif
Items
NO No article Département Quantité Unité Description Taxe - F'_rix Total
contrat unitaire

Enlever.

Sous tgtal - 140.00

TPS : 7.00

Grand fotal -

Solde

2

S
@385
SIS

= $ $ S

Ajouter Annuler Modifier Imprimer Courriel Paiement Créditer En ligne Fermer




Donc en résumé, quand la facture est déja générée, si vous faites des modifications au contrat, le facture ne changera
pas automatiquement. Donc il faut soit, recommencer la facture et la généré de nouveau avec les changements (en
prenant soins de ne pas désactiver une facture avec un paiement), ou vous devez changer le contrat et la facture.

Faire un paiement
Pour faire un paiement sur une facture;
Avec le module de paiement en ligne :

Dans la facture, vous cliquez sur Visa/Mastercard en ligne et suivez les instructions a I’écran.
{A]

! i e
Informations générales
| Facturé a: (71 Type: Bl
| Expédié a: [7}| NoFacture: 013894
Termes : [, Date Facture : 2017-02-24
| No contrat : 002085
| .
i Notes : Bon séjour et n'oubliez pas de déposer vos déchets dans les bacs appropriés.
Items
|
) No ariicle Département Quantité Umité Descnption Taxe . P_rix Total
| confrat unitaire
| Location Al124, Confrat
002085 5009 - Location terrain 4.00 el L TPS & TVQ 35.00 140.00
- Du 2017-02-24 au - -
. 2017-02-27
Visualiser Sous total : 140.00
vaQ: 13.97
Grand total : 160.97
Solde : 140.97
& p visA
) =) $ $o - 0]
Ajouter Annuler Modifier Imprimer Courriel Paiement Créditer En ligne Fermer
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Sans le module :

Dans la facture, cliquez sur paiement

Y Facture / Crédit pd
i o8-
Informations générales
Facturé & : Julie Lapointe Type: Facture v
Expedié a : Julie Lapointe Mo Facture - 013894
Termes - » Date Facture : 2017-02-24
No contrat : 002085 -
Notes : Bon séjour et n'oubliez pas de déposer vos déchets dans les bacs appropnés.
Actif
Items
B Mo article Département Quantité Umité Descrniption Taxe . F'_rix Total
confirat unitaire
Location A124, Contrat
002085 5009 - Location terrail 4.00 002085 TPS & TVQ 35.00 140.00
cation ferrain : Du 2017-02-24 au - -
2017-02-27
wa: 13.97
Grand total : 160.97
Solde : 140.97
- [4 VISA
P ) =] S W : ©
Ajouter Annuler Modifier Imprimer Courriel Paiement Créditer En ligne Fermer
Ensuite le bouton Ajouter :
3 Liste des paiements *
Mo paiement Date paiement Montant appliqué a la facture Paiement total
003094 2001702-24 20.00 20.00
‘//
= d ] ©)
Afficher Ajouter Aj. facture Fermer
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Si le client a plusieurs factures, vous pouvez les sélectionner et les faire les paiements de plusieurs factures au méme
moment. Si vous faite un paiement partiel, il restera un solde sur la facture.

Assurez-vous que la date du paiement soit la bonne (si vous payer une facture ultérieurement) pour que vos rapports de

dépots balancent.

3 Paiement ¥

Informations générales

No paiement : | |

Client : Julie Lapointe M=,

Date paiement : |E| 2017-02-28 v| — o

Factures payées
Mo facture «  Date facture Solde Montant Payer
013894 2017-02-24 140.97 [ -

Si vous désirez faire un paiement partiel, il s'agit
d'indiquer quel montant vous appliquez comme

paiement
Ouvrir Toutes Aucune
(@ Factures avec solde ) Factures solde a zéro Total payé: 0.00
Montants et modes de paiement
Mode paiement +«  Montant Mote
BRI vous pouvez double cliquer dans le
Comptant mode de paiement et le montant
Interac s'inscrira automatiquement, vous
Mastercard pouvez aussi separer par plusieurs
Visa modes de paiement.
Hestant 4 payer : | []_[][]|
Total paiement : | []_[]D|

Ajouter Annuler Imprimer Courriel Fermer




J Paiement

Informations générales

No paiement - | |

Client : Julie Lapointe i

Date paiement | 2017-02-28 ~ |

Factures payées |

Mo facture « Date facture Solde Montani Payer
013894 2017-02-24 140.97 140.97 i
Ouvrir Toutes Aucune
(® Factures avec solde (_) Factures solde & zéro Total payé: 14D-9?|

Montants et modes de paiement |

Mode paiement «  Montant Mote

Chéque

Comptant

Interac 14097

Mastercard

Visa
Restant a payer: | [.'I_[.'I[.'I|
Total paiement : | 14D-9?|

P 9 =] ©
Ajouter Annuler Imprimer Courriel Fermer

De cette fenétre vous pouvez envoyer par courriel et/ou imprimer un recu de paiement.
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Suite au paiement la facture est maintenant a 0, de cette fenétre vous pouvez imprimer et/ou envoyer la facture par
courriel

EN Facture / Crédit »
Informations générales &
Facturé a : [ Type: Faciure
Expédié a : |' No Facture : 013894
Termes : £ Date Facture - 2017-02-24

Mo contrat : 002085
Notes :

Bon séjour et n'oubliez pas de déposer vos déchets dans les bacs appropriés.

Items
. Mo article Département Quantité Unité Description Taxe Hd Total
contrat B P unitaire
Location A124. Contrat
002085 5009 - Location terrain 4.00 002085 TPS&TVQ 3500 140.00
- Du 2017-02-24 au - -
2017-02-27
Visualiser Sous total - | 14(]_[m|
TPS : | 7_[m|
Tva: | 13.97|
Grand total | 15[]_97|
Solde : | []_[][]|
= o VISA ~
d &) =) 53 90 “ ©]
Ajouter Annuler Modifier Imprimer Courriel Paiement Créditer En ligne Fermer

Renverser un paiement
Il est possible pour diverses raisons exemple ;

- Vous avez payé la mauvaise facture
- Vous avez inscrit le mauvais mode de paiement
- Un chéque d’avance est sans fond

Donc I'action nécessaire alors est de dé-appliquer le paiement de cette facture pour appliquer sur une autre facture,
pour entrer le bon mode de paiement ou pour collecter le client si son chéque est sans fonds. Vous devez accéder au
paiement pour le renverser, vous pouvez atteindre les paiements par une facture, ou dans I'onglet gestion Paiements.

- ]-\l
i 4
— | Gestion | Configuration  Inventaire  Rapports

B EER D E

Clients Contrats Finaliser Sites F ures' aTments Re

contrals C

Gestion
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Lorsque vous accédez au paiement, choisissez celui que vous voulez renverser;

[} Liste des paiements =
Mo paiement Date paiement Montant appliqué a la facture Paiement total
003096 2017-02-28 14097 140.97
003094 2017-02-24 20.00 20.00
2
P r O]
Afficher Ajouter Aj. facture Fermer
Affichez le paiement et ensuite cliquez sur renverser.
3 Paiement X
i e
Informations générales
No pament -
Client : Julie Lapointe =
Date paiement : ] 2017-02-28 -
Factures payées
No facture +« Date facture Montant
013894 2017-02-24 140.97
Toutes Aucune

Total payé:

140.97

Montants et modes de paiement

Mode paiement +« Montant Note
Interac 140.97
Restant poyer:
Total paiement : 14097
] ) = N g ©]
Ajouter Annuler Imprimer Courriel Renverser Fermer

20



Vous devez ensuite choisir la raison de renversement (vous pouvez ajouter des raisons dans la configuration,
Facturation, raisons de renversement)

Si vous choisissez Chéque sans provision, si vous avez configurer le montant a charger lors de cette opération, une
facture sera générée avec les frais de cheques sans provision pour ce client.

23 Raison du renversement du paiement >

Raison

Raison du renversement :

Date du renversement - Chéque sans provision
Ermreur

I,

Annuler Ok

Suite au renversement vous avez le paiement en positif et le renversement en négatif, ce qui annule le paiement sur la
facture, par contre si ce n’est pas un chéque sans provision, vous avez réellement recu ce montant donc vous devez aller
I"appliquer sur la bonne facture ou I’entrer a nouveau dans le bon mode de paiement pour que vos rapports balancent.

Note : Si vous n’étes pas certain dans le feu de I’action, vous pouvez effectuer cette tache méme si le client n’est plus en
face de vous, a téte reposée pour vous éviter de renverser plusieurs fois un méme paiement, il peut étre plus complexe

de régler le tout. Ecrivez des notes aussi pour vous aider a vous souvenir pourquoi cette action a été accomplis, si votre

comptable vous pose la question dans plusieurs mois, vous n’aurez pas de souvenirs.

Faire un crédit
Vous pouvez créditer une facture entiére ou émettre un crédit pour un montant spécifique.

Pour créditer entierement une facture : Accédez et afficher la facture, ensuite cliquez sur le bouton créditer.

@
8.
Informations générales
Facturé a - (] Type - Facture
Expédié a : [ No Facture - 013894
Termes - [ Date Facture - 2017-02-24
No contrat : 002085
Notes - Bon séjour et n'oubliez pas de déposer vos déchets dans les bacs appropriés.
Items
No = = Prix
contrat No article Département Anémone Taxe unitaire Total
002085 5009 - Location tg 0 Voulez-vous vraiment créditer cette facture? TPS & TVQ 35.00 140.00
Yes No
- Sous total - 140.00
™va: 13.97
Grand total 160.97
P P visa
9 > =) $ \$0 s o
Ajouter Annuler Modifier Imprimer Caourriel Paiement Créditer En ligne Fermer
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Vous obtenez un crédit;

3 Facture / Crédit *
i le8a
Informations générales
Facturé & : Julie Lapointe {7 Type: Crédit v
Expédié a : Julie Lapointe {1 MNoCrédit: 013895
Termes : ] Date Crédit : 2017-02-28
No contrat : 002085
R Credit facture - 013894
Actif
Items
— Mo article Département Quantité Unité Descrniption Taxe . Pm Total
contrat unitaire
Location A124. Conirat
. _ 002085
002085 5009 - Location terrain 4.00 Du 2017-02-24 au TPS & TVQ 35.00 140.00
20017-02-27
Enlever, Visualiser Sous total -
T™vGa: -13.97
Grand total - -16097
Solde - -160.97
- visa
] o = & : ©
Ajouter Annuler Modifier Imprimer Courriel Paiement Créditer En ligne Fermer
Vous devez ensuite cliquer sur paiement et rembourser le client avec le mode de paiement choisi.
Pour un crédit partiel : Accédez dans I’onglet gestion a Factures/Crédits
b Gestion | Configuration  Inventaire  Rapports
Clients Contrats Finaliser Sites Factures/ Paiements Registredes F
contrats credis courries
/’ Gestion
Ensuite Ajouter
1 3
» = ) e = ©)
Rechercher Afficher Ajouter Exporter Fermer
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3 Facture / Crédit b
7
Informations générales L
Facturé & Julie Lapointe o -|[7] Type: e Crédit v|
Expédié a - Julie Lapoiste - No Crédit - | |
Termes : 7] Date Crédit - 120170228 [~ |
No contrat - |m1 e |
Notes Bon séjour et n'oubliez pas de déposer vos déchets dans les bacs appropriés.
Actif
Items
No . . . e - Prix
contrat Mo article Département Quantité  Unité Description Taxe e Total
Rabais
002091 5009 - e e_ﬂﬂ TPS & TVQ 40.00 40.00

ﬁ i

| Enlever | | Visualiser | Sous total - | —4[][)(]|
TPS - | _2_m|
™va: | _3_gg|
Grand total - | _45_99|
Solde : | _45_99|
» 9 = S 9 3 ©
Ajouter Annuler Modifier Imprimer Courniel Paiement Crediter En ligne Fermer

1- Entrez le nom du client
2- Choisissez le type crédit
3- Ladate (si applicable)
4- Lier au contrat (le contrat doit aussi contenir les informations pour balancer, donc il est possible que vous deviez
ajouter un service additionnel en négatif pour correspondre au crédit ou une promotion du méme montant)

5- Le département comptable

La quantité
La description

Si c’est taxable ou non
Prix unitaire avant taxes
10- Ensuite procédez au remboursement (Si module de paiement en ligne utilisez le bouton visa/Mastercard au lieu

de paiement)
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Sivous remboursez un item qui se trouve dans le Point de vente :
Cliquez sur retour item, ensuite choisissez I'item a rembourser, et effectuez le paiement.

3 Point de vente

VENTE AU COMPTANT ~ | VENTE AU COMI ~

Chocolats
- Jetons 1
- I

‘
!
‘ Spectacles

DPasses

Bois d'allumage

"'_ [ |

Annulation de séjour

Préalablement assurez-vous de configurer votre politique d’annulation. (Configuration, facturation, politiques
d’annulation)

Pour annuler le contrat, accédez au contrat et cliquez sur le bouton terminer

€ Contrat X
Informati snéral e
rmations générales
9 de i Notes
No contrat - 002092 No réf. - ]
Type de contrat : Voyageur v Charges
i _ Localion espace 190.00
Clenb Julie Lapointe Total des charges 190,00
Groupe -
Espaces © Ajouter,
reus
Avance 40.00
Paiement 0.00
. Total re 40.00
Date début - 2017-07-10 e
Date fin : 2017-07-15
Date fermeture dossier - 2017-02-28 Total déja facturé 0.00
Total & facturer 218.45
Nambre de nuitées -
mbre de nuitees = Total & recevoir 178 45
Prix journalier suggéré -
. . . [ Locations
Promation : -
Notes Dépits
f x
) $ $- 0]
Ajouter | Annuler | Modifier | Imprimer | Coumiel Facture | Postdaté = Avance | Temminer = Dupliquer Fermer

Caissier . admin

Sous-total
S

™va

Grand total :
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La fenétre d’annulation apparait a I’écran;

23 Finaliser le contrat > f
Dates
Date du jour - 2017-02-28
Date de début du contrat : 2017-07-10
Date de fin du contrat : 2017-07-15
Date d'annulation - [12017-0228 [~ |
Sommaire
Délai - 132 jours (3168 heures)
Type remboursement : Remboursement total
Frais d'annulation: 0.00
Montant percu : 40.00
Solde @ rembourser. -40.00

Poliique d'annulation

Annulation de 0-7 jours : 4349 %
Plus que 7 jours : La réservation est remboursée au complet au chent

) D)

Annuler Ok

Si jamais ne vous voulez changer les régles pour le client, vous pouvez ajuster la date d’annulation pour changer les
parametres. S’il y a un frais, la facture finale sera créée, si vous remboursez le client au complet, le logiciel va effectuer

une avance négative pour rembourser le client, il va inscrire le méme mode de paiement que I'avance initialement
regue :

o
Date avance Montant avance Montant utilisé Solde Paiement en ligne Créé par Mode paiement Note
2017-02-28 40.00 000 40.00 Non effectué Admin Comptant
2017-02-28 -40.00 0.00 40.00 Non effectué Admin Comptant Remboursement d'avance

Le contrat se désactive automatiquement et redevient libre. L’historique de cette réservation annulé est compilé dans la
base de données. Vous pouvez sortir un rapport d’annulation dans la saison pour voir ces données.
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Si un client ajoute une journée ou plus lorsque déja facturé

Ce qu’il faut se rappeler dans la version actuelle d’Anémone, c’est que si vous faite des changements dans le contrat

suite a la facturation, la facture de ne s’ajustera pas automatiquement. Dans le cas qu’un client veut allonger son séjour

une fois la facturation terminée, vous pouvez créer un nouveau contrat ou modifier le contrat existant, il faut dans le
deuxieme cas suivre les instructions ci-dessous.

Dans I’'exemple suivant le contrat a été facturé pour une nuitée.

3 Contrat x
Informati énéral L
rmations générales o _ def Notes
Type de contrat : Voyageur > Charges
: - Location espace 38.00
Cle=st JJulie Lapointe T Total des charges 38.00
Groupe : -
Espaces € Ajouter
Espace Date début Date fin Montant Note
» A241 v 0w 20170710 20170711 33.00 =i
Avance 0.00
Paiement 43.69
= Total recu 43.69
Date début - 2017-07-10 <
Date fin 2017-07-11
Date fermeture dossier : []2017-02-28 @~ Total déja facturé 43.69
Nombre de nuitées : 1 Total & facturer 0.00
) Total & recevair 0.00
Prix journalier suggéré :
. - Locations
a e - dditi 1 M
Promotion : = f '_’ Saivice) Blota)
*
Notes Dépéts
Quantité Dépat Montant Note
*
v =) $ $ $- & O]
Ajouter Annuler Modifier Imprimer Courriel Facture Postdaté Avance Terminer Dupliquer Fermer

La cliente veut ajouter deux nuitées, vous modifier les dates pour ajouter les nuitées :
3 Contrat

Informations générales

No contrat : 002093| No réf. :
Type de contrat : Voyageur w
Client : Julie Lapointe i
Groupe - -
Espaces € Ajouter
Espace Date début Date fin Montant MNote

Date début : 2017-07-10

Date fin : 2017-07-13

Date fermeture dossier - | []2017-02-28 B~ |

Nombre de nuitées - 3
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Ensuite, facturer le contrat :

9 Contrat b4
) . L2
Informations générales Sommaire | Inf fions de fac e
No contrt S —
Type de contrat : Voyageur ~ Charges
i _ Location espace 114.00
Client - Julie Lapointe T L] |Total des charges 114.00
Groupe : A
Espaces €© Ajouter
Espace Date début Date fin Montant Note
» A24-1 v 0w 20170710 2017-07-13 38.00 Montants recus
Avance 0.00
Paiement 43.69
. Total recu 43.69
Date début : 2017-07-10 €
Date fin : 2017-07-13
Date fermeture dossier : []2017-02-28 E~ Total déja facturé 43.69
Total a facturer 87.38
Nombre de nuitées :
mbre de uriees 3 Total & recevoir 87.38
Prix journalier suggéré -
- . Locations
. — Quantité Service additionnel Montant MNote
Promotion : ~|[ [
#
Notes Dépits
Quantité Dépot Montant Note
#

J n _ @ _ | Facturer le contrat | s‘- @
Ajouter Annuler Modifier Imprimer Courriel ! Avance Terminer

On indique les dates ajoutées au contrat :

£3 Créer une facture

Jours a facturer

Premiére facture

Liste des factures

Factures subséquentes (®

Factures subséquentes

Premier jour a facturer - | 2017-07-11 [~ |
Dernier jour & facturer - 412017-074E [~ |

i)

Annuler

Ok

Dupliquer

O]

Fermer

7 B

s
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Ceci facture les deux nuitées additionnelles, par contre si vous aviez initialement des services additionnels, le logiciel va

les facturer aussi a nouveau, vous pouvez les enlever de la facture. (Cliquez sur modifier et enlever les lignes non

nécessaires)

3 Facture/ Crédit

Informations générales

|E><

Facturé a : Julie Lapointe Type: Facture ~
Expédié & - Julie Lapointe BolbaciureE DR
Tarrres = B Date Facture : 2017-02-28
No contrat : 002093 ~
Notes : Bon séjour et n' pas de d vos déchets dans les bacs appropriés.
Actif
Items
Nu Prix
No article Département Quantité Unité Description unitaire

va:
Gram total
Solde-
i VISA
=) < Q
Ajouter Annuler Modifier Imprimer Cournel Paiement Crediter En ligne Fermer
Le contrat, suite a cette deuxieme transaction a deux facture dans la liste.
3 Contrat *
o S8
Informations générales . e def Notes
No conat: Mot |
Type de contrat - |Vuyageur - | Charges
) _ Location espace 114.00
Clisart Julie Lapointe - Total des charges 114.00
Groupe - -
Espaces |° Ajouter
Espace Date début Date fin Montant Note
v A241 v £ 20170710 2017-07-13 38.00 GRS
Avance 0.00
Paiement 131.07
. Total 131.07
Date début : 2017-07-10 reeu
Date fin - 2017-07-13
Date fermeture dossier : [12017-02-28 B~ Taotal déja facturé 131.07
L Total a facturer 0.00
Nombre de nuitées - 3 Totala Gir 0.00
Prix journalier suggéré : 38.00
Prix journalier - 3 Liste des factures x
Promation - No Facture Date faciure Montant Solde Sélectionner |
013897 2017-07-10 43.69 0.00 [
Notes E
Ajouter Annuler Modifier Imprimer

1 I
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Point de vente

=~

S

3 Point de vente — O XK

Caissier: admin

Chips

|
|

| .
Chocolats | Forfaits

Certificat
Cadeau

Location sporis ||

Bois d'allumage

Sous-total :

TPS

TVG:

Grand fotal :

[om o

Le Point de vente est une caisse enregistreuse intelligente intégré dans votre logiciel de camping.

Vous pouvez utiliser le point de vente pour effectuer la vente de produits ou services pour lequel vous nécessitez ou pas
un lien de cette vente avec un client spécifique. Vous pouvez lier chaque vente avec un client ou non, ce qui vous
permet d’avoir un rapport d’expérience d’achat pour chacun de vos clients. Vous pouvez |'utiliser pour calculer ce que
vos saisonniers achétent dans la saison par exemple.

Le point de vente est compatible avec un lecteur code a barre et les écrans tactiles, ce qui vous permet de faire une
transaction en utilisant le lecteur pour charger les produits. Le point de vente vous permet aussi de déduire les produits
de votre inventaire. Ceci vous permet de garder votre inventaire a I'ceil en tout temps et facilement.

Vous pouvez utiliser une imprimante a regus, comme cela votre client recgoit sa facture avec les détails de son achat
comme dans un dépanneur.
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Pour faire une Transaction dans le Point de Vente :

Si vous liez la transaction a un client, vous devez choisir le client dans la liste déroulante :

23 Point de vente — O s

VENTE AU COMPTANT <"1/ VENTE AU COMI -

] Find |

Nom
VANIER &
VANIER ROGER
VENTE AU COMPTANT
VERONIQUE VEZINA

VETEMENT PHILIPPE
VIDEO MICHEL
VIEL SIMARD
VINCENT CHEVARIE
VINCENT INC
VOROBIEF BARBEAU
VOTRE GRIFFONNERIE

Pour utiliser avec le lecteur code a barre, emmener le curseur dans la case Code a barres et ensuite faite la lecture des
codes.

! e Point de vente

VENTE AU COMPTANT ~ | |1 VENTE AU COMI ~

Location au lac

Chocolats Forfaits

Avec I'écran tactile ou la souris choisissez le ou les boutons représentant le ou les produit(s) et/ou le ou les
service(s)désiré(s).

Ensuite vous pouvez sauvegarder une transaction pour la rouvrir un peu plus tard, vous pouvez aussi passer directement
au paiement.

Au paiement, vous pouvez porter au compte du client (pour faire crédit) dans le cas ou le client vous paie plus tard.
Sinon vous choisissez le mode de paiement. Si le client paie comptant, vous pouvez indiquer le montant regu et le
logiciel vous indique le change a remettre.
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Faire un paiement dans le point de vente :

2 3 Point de vente — O =

VENTE AU COMPTANT ~ | [ "]/ VENTE AU COMI ~

Location au lac
X ltem

- ___| X Caramilk 35g 1298

ch it 1 ol Paiernent - O * 1
ocolats N 1500 $
Solde - 18.75 x Bois d'allumage - 20 ___ 1

American Express
Autres M'_

Interac

Mastercard

Porté au compte du client
Visa

2
Bois d'allumage

T T i— — T

Change : 1.25
# Référence - | |
L)

Annuler Sous-total :

TPS:

wa:

Grand total :

Pour configurer le Point de Vente :

Pour ajouter des boutons, vous devez avoir un inventaire de produits déja créé ou des services additionnels. Avec
I'inventaire vous pouvez gérer les quantités entrantes et sortantes, vous ne pouvez suivre I'inventaire d’un service a
moins de créer un produit.

Pour créer un bouton, dans le Point de Vente cliquer le mode édition
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En mode édition vous avez plusieurs champs qui apparaissent sur le c6té droit :

Description des champs:

1- Nom du bouton

2- Taille du texte

3- Couleur du texte

4- Caractéristiques du texte
5- Largeur du bouton

6- Hauteur du bouton

7- Couleur du bouton

8- Endroit en pixel sur le PDV(facultatif)

9- Ajouter I'action du bouton (important)

10- Effacer un bouton

11- Ajouter un nouveau bouton

12

Enregistrer les changements

13- 14- Choisir et ajouter une page d’affichage
(exemple une page de bouton pour
Camping, une page pour dépanneur et une

- ' autre casse-croute)
. W jouter/Modifier

Quand vous ajoutez un bouton vous pouvez le personnaliser, il est important d’effectuer I'étape d’action car c’est ce qui
permet au bouton de fonctionner. Sans I'action, il ne sait pas quel produit ou service offrir.

Quand les champs de 1-7 ont été remplis, cliquez sur enregistrer (12)
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e Point de vente

Chips

Chocolats

Bois d'allumage

VENTE AU COMPTANT - {1 VENTE AU COMI ~

Location au lac

Forfaits

Certificat
Cadeau

Spectacles

Carte de membre

Location sporis

Ensuite vous devez cliquer sur Action :

- Texte -

_Eleleur = [ 255; 255;

Taille (PY): |18

Ecriture

- |Visiteurs

r

I 0; 0; 255

255 hd

150

100

-

Accuelil

w

) Ajouter/Modifier

La premiere action doit étre celle qui pointe vers soit un produit par catégorie, soit un produit ou une catégorie de
service. Par catégories ¢a vous permet de regrouper les mémes types de produits ensemble. Par exemple vous ne voulez
pas avoir un bouton par marque de chocolats, mais plutét un bouton de catégorie chocolat qui va vous donner le choix
de tous les chocolats disponibles. Quand vous avez une nouvelle marque de chocolat, vous n’avez qu’a I'ajouter dans la
bonne catégorie et automatiquement il se retrouvera dans le choix du bouton de cette catégories.

1- Premiere Action

ol Actions - O *
Action Configuration
Mom Mom Afficher
ActionListeProduit Produit par catégorie
ActionMote Choix de la Note
ActionChangerPage Changer Page
ActionProduit Produit
ActionQuantite Choix de la quantité
ActionListeService Service par catégorie
ActionSolde Solde

2 4
Effacer Annuler Ok
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Donc dans mon exemple je choisi produit par catégorie;

BE Actions — O 4
Action o Configuration
Produit par catégorie - v

o Configuration — O x

Catégorie de produit :

[] Confirmation requise /

)

Annuler

X

Effacer

i)

Annuler

Ensuite je clique sur le crochet pour attribuer la catégorie; pas besoin de cocher confirmation requise.

B Actions — O *
Action Configuration
Produit par catégorie - v

8- Configuration - O X

Catégorie de produit -

[] Confirmation requise

Visiteurs

)

Annuler

X

Effacer

")

Annuler

Ensuite vous cliquez en dessous de produit par catégorie :
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a5 Actions — O *

Action Configuration

Produit par catégone M _

x %)

Effacer Annuler Ok

Pour ajouter I'action de la quantité :

i Actions — O *
Action Configuration
Produit par catégorie v
Nom Mom Afficher
ActionListeProduit Produit par catégorie
ActionNote Choix de la Mote
ActionChangerPage Changer Page
ActionProduit Produit
ActionListeService Service par catégarie
ActionSolde Solde

X 4 i
Effacer Annuler Ok

Vous cliquez ensuite sur le crochet a droite et vous pouvez ajouter confirmation requise, ceci permet d’entrer la
guantité et cliquer sur suivant, si vous ne cochez pas confirmation requise a la quantité quand vous allez entrer la
guantité ¢a va s’insérer automatiquement dans la transaction avec ce chiffre. Vous pouvez revenir en arriére et faire les
modifications nécessaires en tout temps.

Vous devez cliquer sur enregistrer ensuite et enlever le mode édition pour tester votre bouton.
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Comment modifier le fichier Word de contrats

Vous avez un ou plusieurs fichiers Word qui sont utilisé comme contrat avec Anémone. Ce fichier est un fichier Template
.dot. Vous le trouvez dans certains cas dans le Dropbox, Google drive ou sur le C : du serveur.

Backup-2_ 604 2017-03-20 5:08 PM  File folder

Components 2017-02-28 51 PM  File folder

Erreurs 2017-04-13 1:33 PM  File folder

Rapports o 2017-04-21 2205 PM  File folder

WordTemplates 2017-02-09 %:27 AM  File folder
B» AppRestart.exe 2013-04-16 418 PM  Application 36 KB
@AutoUpdate.exe 2013-04-16 &09 PM  Application 44 KB
@ plan-camping-2010,jpg 2013-10-2411:13 .. JPGFile 175 KB
3 UpdateAnemaone.exe 2017-03-20 5:08 PM  Application 16,142 KB

Fichier Rapports, les contrats se situent dans ce fichier.
Plusieurs choses sont importantes de se rappeler;
Le type de contrat dans anémone est configurer avec le nom du fichier .dot :

*

Nom [Saisonnier |

Nom abrégeé : |Saisonnier |
Fichier *: |Cnn1mtSaisonnier "’—_|—

Donc il est important de garder le format .dot ainsi que le nom du fichier pour qu’Anémone puisse reconnaitre le fichier
lors de I'impression ou de I’envoi par courriel du contrat.

Pour ouvrir le document Word et garder le format .dot, il faut faire un clic droit sur le fichier et cliquer sur ouvrir.

R P — J— e

wick Copy Paste Move Copy  Delete Rename New Properties

b= [7] Paste shortcut tor tor - folder - 4 History DD\n\rert 58
Clipboard Crganize MNew Cpen Selec

v » Dropbox » Camping » Rapports »

Downloads " MName Date modified Type Size
Documents * SurMesure 2013-04-194:31 PM  File folder
Pictures # o | codel28.4f TrueType font file
Camping Plein Bois | ContratSaisor— Microsoft Word 9...
jlapointe b ContratSaison New Microsoft Word 9...
Rapports i ContratVoyag D;.:len \ Microsoft Word 9...
Upload i LettreCheque Print Microsoft Word 9...
i) PerceptionDe| €% Share... Microsoft Word 9...
Jropbox 0| PerceptionPre Copy Dropbox link Microsoft Word 9...
Camping i PerceptionTrg View on Dropbox.com Microsoft Word 9...
Backup-2_6._0_4 |71 rptAchalanda Version History RPT File
Components |71 rptActivite.rpt View Comments RPTFile
£ || rptAnimal.rpt RPT File
rreurs ~ T :
[ rptAnimals.rp Ea Scan with Windows Defender... RPT File
CEIE |:] rptAnnulation Open with... RPT File
WordTemplates |:| rptAssurancel Restore previous versions RPT File
CampingEn </ [ rotavanceClie Send to > | RPTFile
ns  1item selected 145 KB
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Si vous désirez faire des modifications majeures, faire une copie du fichier avant de le modifier peut-étre une solution

qui peut vous éviter des désagréments.

Un fois le fichier ouvert, vous avez le texte que vous pouvez modifier ainsi que des champs qui se générent automatique
par le logiciel.

CAMPEUR [LOCATAIRE) CONTRAT
Mom =
Adresse

{ )]
Telephone

1- 2

En double-cliquant sur un champ ¢a vous donne le code qui permet de générer le champ par le logiciel.

. CONTRAT DE LOCATION

kx

CAMPEUR [LOCATAIRE) CONTRAT | CAMPING ROCKSOFT
Mom U —— # 430 Armand-Frappier, Suite 110
Adresse B i aval
Text Form Field Options ? ®ooABd
Telephone | Text form field
Type: Default text: g
Moms des pe| | Regular text ] oC
prix mentiony Maximum length: Text format: 3 TE
1- Unlimited w | L& PERICDE D'OCCUR,
3 RAISON DES CONDITIC
o Run macro on LA FOMNTE DES MEIGES
. S MORMAL AU SITE.
4 Entry: Exit:
5- e ]
& = COMSENT A LOUER L
Field setti IS DE VILLEGIATURE 5
I L NE FIXERA PAS DE F
Bookmark: PING SUR LE SITE LOI
Client - I ELIRE S& RESIDEN(
Immatriculatis 1en -
. i .
prix mentionn PR el MELOUE
1- Dgalculate on exit st 3 étre occupe parle L
e roupe campeur comme b
i ment a des fins de villégi
Add Help Text... Cancel bien connaitre les lieu:

déclare adéquats et e

Si vous voulez ajouter un champ, vous pouvez copier le carré de la méme fagon que du texte et ensuite vous pouvez

insérer le code nécessaire.
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Voici la liste des champs disponible dans Anémone Camping;

Modification du contrat Saisonnier
Partie Campeur du contrat Saisonniers

- L e ES me -+ EY o o . s 1L i

- CONTRAT DE LOCATION

_@ Site

CAMPEUR (LOCATAIRE) CONTRAT | CAMPING ROCKSOFT
Nom e# 420 Armand-Frappier, Suite 110
Adresse Laval

(Quebec) H7V 4B4

Téléphone (514) 990-7877

i- e s ° www_rocksoft.ca

1- Client
2- Adresse
3- Ville

4- Province
5- CodePostal
6- Telephone
7- Cellulaire
8- NoContrat
9- Espace

v

C’est champs peuvent étre réutilisé ailleurs dans le contrat, si exemple vous ajouter le nom du client au bas du contrat le

deuxieme Client doit avec un _, donc Client_, si vous l'utilisez a 3 endroits, le premier Client, le deuxiéme Client_, le

troisieme Client__ (avec deux Under scores) et ainsi de suite. Ceci ne fonctionne pas avec tous les champs exemple s’il y

a plus d’un espace, il faut un champ pour Espacel, ensuite Espace2, Espace3... Mais un champ comme le nom du client

qui reste le méme vous pouvez utiliser les _ pour ajouter a plusieurs endroits.

Partie Personnes et immatriculation Contrat Saisonniers

Noms des personnes composant le groupe campeur ayant accés au site pour le
prix mentionne :

1-

Immatriculation des véhicules du locataire ayant accés a I'établissement pour le
prix mentionne :

1-
2-
3-
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1-CPNom1

2-CPNom?2

3-CPNom3

4-CPNom4

5-CPNom5

6-CPNom6

7-VMarquel VModelel VPlaquel

8-VMarque2 VModele2 VPlaque2

9-VMarque3 VModele3 VPlaque3

Partie Occupation Contrat Saisonniers

OCCUPATION . OCCUPATION SE
DEBUTANT LE o . TERMINANT LE : e

LE DEBUT DE LA PERIODE D'OCCUPATION PEUT ETRE
REPORTE EN RAISON DES CONDITIONS PARTICULIERES DU
SOL, SUITE A LA FONTE DES NEIGES, QUI NE PERMETTRAIENT
PAS UN ACCES NORMAL AU SITE.

LE LOCATAIRE CONSENT A LOUER UN SITE DE CAMPING
POUR DES FINS DE VILLEGIATURE SEULEMENT. CE DERNIER
DECLARE QU'IL NE FIXERA PAS DE FACON PERMANENTE SON
UNITE DE CAMPING SUR LE SITE LOUE ET QU'IL N'A PAS
L'INTENTION DY ELIRE SA RESIDENCE PRINCIPALE.

NUMERO DU SITE LOUE : e

Le site indiqué est & étre occupé par le Locataire et les personnes
composant le groupe campeur comme terrain privé tel que le tout se
trouve présentement a des fins de villégiature seulement. Le
Locataire déclare bien connaitre les lieux et en &tre satisfait pour les
avoir visités et les déclare adéquats et en bon état.

1-

DateDebut

2- DateFin

3-

Espace_ (dans ce cas -ci c’est le deuxiéme endroit ol on utilise le nom de I'espace)
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Renseignement sur I'unité de camping du locataire

C’est au méme endroit dans Anémone en ce moment que celui du véhicule automobile, donc si vous mettez 3 champs
comme décris plus haut avec les véhicules automobiles, il faut continuer au numéro 4 dans les véhicules pour I'unité de
camping. Si vous n’avez pas 3 auto, vous devez quand méme mettre un tiret et écrire I'information du type d’unité a la
4eme ligne dans anémone.

3 Gestion des clients O

5 Client
Info générales Info sup. MNotes Documents Véhicules Personnes Bénévolat

Veéhicules

Marque « Modéle Année Couleur Immatriculation Numéro de série Vignette
1-Subaru Impreza 2011 bleu 11111111111 2229227227 252
2-aucun aucun

3-aucun
4- Fisher Price 123456 1979 20° Flames bleue Fifithwheels

RENSEIGNEMENTS SUR L'UNITE DE CAMPING DU LOCATAIRE
Type d'unité

Marque/Modéle:
Longueur:

Autres spécifications:
Compagnie d'assurance:
No de certificat:

Date dexpiration _ o

1- VNoSeried
2- VMarque4 / VModele4
3- VCouleurd
4- VPlaque4d

Les champs liés a I'assurance se trouvent dans info supplémentaire de la fiche client

J Client

Info générales Info sup. Notes Documents Véhicules Personnes Bénévolat

Employeur :

Adresse de l'employeur :

Personne en référence :

|
|
Occupation : |
|
|

Compagnie d" ce:  [w
No police d'assurance - | 123456abc |
Date fin police d'ass. : 2016-10-25
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5- CompagnieAssurance
6- NumPolice
7- DateFinPolicelour DateFinPoliceMois DateFinPoliceAnnee

DESCRIPTION DES FRAIS INCLUS AU CONTRAT

Qte | Description Prix Sous-

nitaire total
1 | Location du site o d e

Sous-total s
TPS 00000000 RTOOO1 (@

TVQ 00000000 TQOOO1 @hY

TOTAL &R
Montant recu g
SOLDE gk

1- Espace__ (C'est le troisieme endroit ou on utilise le non de I'espace)

2- PrixMensuel_

3- PrixMensuel

4- SAQuantitel a SAQuantitel12 car il y a 12 ligne de Services additionnels dans le présent contrat.
5- SADescl a SADesc12 c’est la description des services additionnels.

6- SAPrixUnitairel a SAPrixUnitaire12 prix unitaire des services additionnels
7- SASousTotall a SASousTotall12 sous total pour les services additionnels
8- SousTotalMensuel sous total des tous les frais

9- TPS

10- TVQ

11- TotalMensuel le total de I'espace, services additionnels et les taxes

12- AvanceTotal Montant total recu en avances

13- SoldeMensuel solde suite aux avances



Modification contrat Voyageur

Client : Téléphone :
Adresse : Cellulaire :

Date arrivee : a

Heure d’arrivée : | 15:00

Date réservation a Date départ :
i Heure départ : | midi
1- Client
2- Adresse
3- Ville

4- Province

5- CodePostal
6- DateCreation
7- Telephone

8- Cellulaire

9- DateDebut
10- DateFin

Vous pouvez ajouter certains champs exemple : Courriel=Courriel Autre Courriel = AutreCourriel
Téléphone au travail = TelephoneTravail
Information sur le ou les terrains :

Terrain(s) réservé(s) .
Sation Terrain Di&ension Nae Code a barres | Nb r&its Tarif par | _Tarif du

nuit §Pséjour
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Cette partie du contrat est un tableau qui j'ajuste en conséquence du nombre de terrain.

Donc si le client réserve qu’un seul terrain, seulement une ligne apparaitra, mais vous avez plusieurs lignes en prévision
de multiple location ou un terrain sur plusieurs périodes.

1- Sectionl a Section30 comme il y a 30 lignes dans ce contrat, C'est

2- Espacel a Espace30 Nom ou numéro de I'espace

3- Dimensionl a Dimension30 Dimensions de I'espace

4- Notel a Note30 (la note qui se trouve a c6té de I'espace et des dates dans le contrat

5- CodeBarrel a CodeBarre30 Code a barre de I'espace (pour ouvrir le contrat avec le lecteur code a barre)
6- NbJourl a NbJour30 Le nombre de nuitées

7- Montantl a Montant30 Montant a la nuitée

8- CEMontantSejourl a CEMontantSejour30

Vous pouvez ajouter deux colonnes si vous désirez afficher le méme site sur plusieurs périodes dans le séjour du client.
Par exemple le client a un séjour du 1°" au 10 Mai mais vous voulez avoir un prix pour les 4 premiers jours et un autre
prix pour le restant du séjour. Vous pouvez aussi ajouter la catégorie de personnes qui va vous donner le type et le

nombre de personnes.

Donc vous auriez comme ci-dessous :

Espace(s) réserve(s)

Espace Personnes Mote Code & barres Date début | Date de fin Mk Tarif | Tarif du

nuits | par nuit sE&jour
Chalet 1 2 - Adulte, 1 - Enfant - pas d'animaux ||II|.||III I 2017-05-01 | 2017-05-05 4 0! 34500
Chalet 1 4 - Adulte, 1 - Enfant - pas d'animaux ||I|||||“| |I I 2017-05-05 | 2017-05-10 5 0. 510,00

Il est possible que vous deviez ajuster la grosseur du texte et des colonnes pour que le texte s’affiche correctement.
Personnes = CECatPersonnel a CECatPersonne30
Date début = CEDateDebutl a CEDateDebut30

Date de fin = CEDateFin1 a CEDateFin30
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Service(s) additionnels(s)

Dépét(s)

Qté Descript'@! q Prix _Sous-
oww Note nitaire ¥ tota

%&

Description /
Note

6 Prix ous-

unitaire tota

Pour la partie Service(s) additionnel(s) et Dép6t(s) vous pouvez garder seulement la partie service additionnels et ne pas
garder dép6ts, si vous n’utilisez pas de charger des items dépots qui sont remboursable cette partie est facultative. Vous
pouvez aussi vous garder un contrat avec et un autre sans a utiliser dans le besoin (si vous changer le nom du fichier
n’oubliez pas de changer le nom dans type de contrat)

Ca peut alors ressembler a ceci :

Service(s) additionnels(s)

Qte Description /
MNote

Prix unitaire

Sous-tota

C’est votre contrat donc vous pouvez le personnaliser!

SAQuantitel a SAQuantite5

SADescl a SADesc5 / SANotel a SANote5
SAPrixUnitairel a SAPrixUnitaire5

SASousTotall a SASousTotal5

DepotQuantitel a DepotQuantite5

DepotDescl a DepotDesc5 / DepotNotel a DepotNote5
DepotPrixUnitairel a DepotPrixUnitaire5
DepotSousTotall a DepotSousTotal5
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Sous total :

Taxe d’hébergement :

TPS :

™VQ:

Total :

Paiement recu : 8

Date paiement : 9

Mode paiement : 10
Solde : 11

1- TextPromotion Descrition de la promotion si applicable
2- TotalPromotion Montant de la promotion

3- SousTotalSejour

4- STTaxeHebergement Taxe d’hébergement si applicable
5- TPSSejour

6- TVQSejour

7- AvanceTotal

8- AvanceDate

9- AvanceModePaiement

10- SoldeSejour



